ILETISIM
BECERILERI

LISE OGRENCI SUNUMU

2023-2024 Egitim Ogretim yili “Kilis I1 MEM
Yerel Hedef Hazirlama” Komisyonu tarafindan
hazirlanmastir.



SUNUM ICERIGI

ILETISIM NEDIR ? ILETISIM ENGELLERI

ILETISIM TURLERI ETKILI ILETISIM YOLLARI



ILETISIM; duygu , diisiince ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda akla gelebilecek
her turll yolla ( soz,yazi,goruntu,hareketler vb.) karsilikli olarak aktariimasidir.



ILETISIMIN ONEMI

Kendi korkularini ve isteklerini tanir \ I Guclu ve zayif yonlerini tanir
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Diger insanlarn  — SQYESC]NDCE — lIliskileri baslatir ve sonlandirir
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Baskalarinin kendisini nasil algiladigini Dusuncelerinin ve duygularinin baskalarinkinden

ogrenir. farkli yanlarini ve benzerliklerini ortaya koyabilir.



Iletisim Tiirleri

; Sozlu
Iletisim

) Yazili _G-E-IH-EI
Iletisim Iletisim

Duygu ve

dusuncelernin

sozlerle aktanldig

en eski ve en etlili

iletisim tUroddr,

Konusulandilin
disinda jestler.
mimikler ya da
diger dilsel
olmayan isaretler

aracihgiyla ifade
edilenilefisim
bicimlerini kapsar.

Beden dili, givim
kKusam, mekan,
sanat ve medya
araclarim
kullanarak kurulan
letisimdir.

ileﬁnin;'memjln

yazih olarak
sembollerle

aktarnimasidir.
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letisimde Yapilan Hatalar
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» Emir vermek . Tehdit etmek - Uyarmak
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+ Konuyu saptirmak « [sim takmak « Sinamak



letisimde Yapilan Hatalar
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- Ogit vermek . ElestirmeK . Yargilamak
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« Yargilamak + Suglamak + Alay etmek



ETKILI VE DOGRU ILETISIM NASIL
OLMALIDIR ?

Etkili [letisim



BEN DILI - SEN DILI

BEN DILI : Ben dili bireyin karsisina cikan durum ve davranislarin kendi iizerinde biraktig: somut etki ile o
duyum ya da davranisa yonelik duygu ve dusuncelerini karsi tarafa iletme bicimidir.

Ben dili mesajlan verilirken yumusak bir ifade kullanilir.

Kisi «ben» ile baslayan cumleler kurarak duygu ve dusuncelerini ifade eder.

LETlSIMDE ETKIL
BIR ANAHTAR




BEN DILI - SEN DILI

SEN DILI: Kisiye yanlis yaptigini soyler ancak bu soylem tarz kisinin kendisini suclamasina neden olan
ifadeler icerir.

Kizginlik, ofke gibi duygular toplumumuzda genelde sen dili kullanilarak ifade edilir. Sen dili kullanimi
ayni zamanda iletisimde kisiler arasinda bir mesafenin oldugunu da vurgular.

Sen dili ile iletisim kurulan biri bir durumdan oturu sorumlu tutuldugu hissine kapilir. Bu nedenle de
dogrudan savunmaya gecer.




BEN DILI- SEN DILI KULLANIMINA
ORNEKLER

Sen dili: Sen bu iste cok yanlis yapiyorsun.
Ben dili: Ben bu hareketin insanlan cok rahatsiz ettigini dusunuyorum.

Sen dili: Sen cok tembelsin ve sinifini1 gecmeyeceksin.
Ben dili: Ben senin biraz daha calisarak sinifini1 gecebilecegine
inaniyorum.

Sen dili: Butun bu olaylarda bir numaral1 suclu sensin.
Ben dili: Nasil olup da bu olaylarin seni bulduguna inanamiyorum.



TESEKKURLER




)+, KILISIL MEM YEREL
=/ HEDEF ICERIK HAZIRLAMA
KOMISYONU

EBRU ELMAS
ECEM ERGULEN
VAKIF DOKUMACI

YUSUF YAMAKOGLU
ZEYNEP DUMAN




