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İLETİŞİM NEDİR ?

İLETİŞİM TÜRLERİ

İLETİŞİM ENGELLERİ

ETKİLİ İLETİŞİM YOLLARI

S U N U M  İ Ç E R İ Ğ İ



İLETİŞİM; duygu , düşünce ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar arasında akla gelebilecek 
her türlü yolla ( söz,yazı,görüntü,hareketler vb.) karşılıklı olarak aktarılmasıdır. 



İLETİŞİMİN ÖNEMİ

İLETİŞİM 
SAYESİNDE 

KİŞİ

Düşüncelerinin ve duygularının başkalarınkinden 
farklı yanlarını ve benzerliklerini ortaya koyabilir.

Kendi korkularını ve isteklerini tanır Güçlü ve zayıf yönlerini tanır

İlişkileri başlatır ve sonlandırır

Başkalarının kendisini nasıl algıladığını 
öğrenir.

Diğer insanları 
anlar











ETKİLİ VE DOĞRU İLETİŞİM NASIL 
OLMALIDIR ?



BEN DİLİ : Ben dili bireyin karşısına çıkan durum ve davranışların kendi üzerinde bıraktığı somut etki ile o 
duyum ya da davranışa yönelik duygu ve düşüncelerini karşı tarafa iletme biçimidir.

Ben dili mesajları verilirken yumuşak bir ifade kullanılır. 

Kişi «ben» ile başlayan cümleler kurarak duygu ve düşüncelerini ifade eder.

BEN DİLİ - SEN DİLİ



SEN DİLİ: Kişiye yanlış yaptığını söyler ancak bu söylem tarzı kişinin kendisini suçlamasına neden olan 
ifadeler içerir. 

Kızgınlık, öfke gibi duygular toplumumuzda genelde sen dili kullanılarak ifade edilir. Sen dili kullanımı 
aynı zamanda iletişimde kişiler arasında bir mesafenin olduğunu da vurgular.

Sen dili ile iletişim kurulan biri bir durumdan ötürü sorumlu tutulduğu hissine kapılır. Bu nedenle de 
doğrudan savunmaya geçer.

BEN DİLİ - SEN DİLİ



BEN DİLİ- SEN DİLİ KULLANIMINA 
ÖRNEKLER

Sen dili: Sen bu işte çok yanlış yapıyorsun. 
Ben dili: Ben bu hareketin insanları çok rahatsız ettiğini düşünüyorum. 

Sen dili: Sen çok tembelsin ve sınıfını geçmeyeceksin. 
Ben dili: Ben senin biraz daha çalışarak sınıfını geçebileceğine 
inanıyorum.

Sen dili: Bütün bu olaylarda bir numaralı suçlu sensin. 
Ben dili: Nasıl olup da bu olayların seni bulduğuna inanamıyorum. 
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