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[LETISIM NEDIR ?

Bir bilgiyi, bir ihtiyac, bir duyguyu karsimizdaki kisiye iletmek ve ondan bir tepki almaktir.
[letisim cift yonliidiir. Bu bilgiyi gonderen konusmaci, alan da dinleyicidir. Bir konusma

sirasinda bu roller siirekli degisir.




[ILETISIMIN ONEMI
&  Saglikl iletisim, cocugun ruh saghg: icin onemlidir.

& Cocugun iletisim becerileri gelistirmesinde anne ve babanin rolu buyuktur.

& Cocukla kurulan etkili iletisim onun kendine guveni ve ¢evresine saygisinin
gelisimi icin en onemli kaynaklardan biridir.




ILETISIM ENGELLERI

TEHDIT ETMEK ELESTIRMEK SUCLAMAK

UYARMAK SINAMAK YARGILAMAK



ETKILI VE DOGRU ILETISIM NASIL OLMALIDIR ?




£’ Ben Dili ben ile baslar, BEN ile biter.
£’ 1letisim icinde olunan kisi tarafindan daha saglikli anlasilma sansini arttirir.

£ Bireyin duygularimi aciklar. Ben Dilinin kullanilmasi durumunda birey olaydan nasil etkilendigini

ifade ettigi icin karsisindakini suclu hissettirmez, boylece karsisindaki savunmaya gecmez.

£ Konusan kisiyi duygularini biriktirmedigi i¢in rahatlatur.



SEN DILI

£’ Sen dili SEN ile baslar ve SEN ile biter.

& Ofke ve kizginlik duygulari icerir.

gDinleyicinin yanlislik yapmakta oldugunu belirtir. Sorunu daha da arttirir.
P Suc¢lama, elestiri ve yarg: yiiklidiir.

égKullanan kisi duygularinin sorumlulugunu diger kisiye verir.



BEN DILI- SEN DILI KULLANIMINA
ORNEKLER

Sen dili: 5en bu iste cok yanlis yapiyorsun.
Ben dili: Ben bu hareketin insanlan cok rahatsiz etti@ini distntyorum.

Sen dili: Sen cok tembelsin ve sinifinl gecmeyeceksin.
Ben dili: Ben senin biraz daha calisarak sinifint gecebilecegine inaniyorum.

SEN DILI BEN DILI




AILE ICI SAGLIKLI ILETISIMIN GOSTERGELERI

&’ Aile tiyeleri birbirlerine yeterince zaman ayirir.

£’ Acik ve dogrudan iletisim kurar. Ne istedigini, ne bekledigini, kendisini iizen ya da sevindiren seyi,

direkt olarak ilgili kisiye iletir.

& Sadece kendi istek ve beklentilerini anlatmaz, kars: tarafin ilettigi mesajlar1 da dikkatli bir sekilde

dinler.




AILE ICI SAGLIKLI ILETISIMIN GOSTERGELERI

£’ Anne - baba, cocukla kurdugu iletisimde onun anlayabilecegi basit bir dil kurar.
& Tiletisim kurarken yiiz ifadelerini ve beden hareketlerini g6z ardi etmez.
& Sovlenenlerle, bedenen iletilenler birbiriyle tutarlidir.
y y
£ Sorunun ne oldugunu belirlerken olumlu seylere odaklanir.

& Kendi kizginliginizi kontrol eder, cocugu 6fke ile terbiye etmez.
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