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GIRIS,

Bu sunuda; iletisimin tanimi,
olumlu, olumsuz iletisim ornekleri
ve okulda, ogrenci 1le 1letisime
katkida bulunabilecek onemli
noktalar paylasilacaktir.




ILETISIM NEDIR?

" Iletisim, insanlarin duygularini,
disuncelerini, sahip olduklari
bilgiler1 birbirleriyle paylasmak
icin kullandiklar1 aractir. Tiim bu
yOnleriyle 1letisim 1insan hayatinin
ayrilmaz bir parcasidir.



[LETISIM TURLERI

e SOzl Iletisim
e SOzsiiz Iletisim
e« Gorsel/Dijital Iletisim

e Yazili Iletisim




[LETISIM ENGELI NEDIR?

[letisimde bulunan iki tarafin birbirini dogru
anlamasin1 saglayan noktalarin belirl

etkenler sebebiyle engellenmesidir. Ogretmen ve
ogrenci arasinda olusan 1letisim engeller1 saglikl
1letisimi zorlastirabilir.




[LETISIM ENGELI NEDIR?

[letisim esnasinda emir vermek, sen dili
kullanmak, etiketlemek, dinlememek, alay etmek,
1letisimde bulundugumuz kisiyi belli bir niyet
veya amag dogrultusunda fazlaca 6vmek, ogut

vermek, 1letisim engellerinden bazilaridir.




[LETISIM ENGELLERI
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. Elestiri

. Etiketleme

. Analiz Etme
. Niyetli Ovme
. Emretme

6. Tehdit Etme
7. Ahlak Bekc¢iligi
8. Uygunsuz Soru Sorma

9. Ogut/Tavsiye Verme
10.Tesellt Etme




1. Elestiri: Yogun elestir1 bireyin benlik saygisini diistirebilir ve birey degerlendirilme
korkusu ile gercek diistince ve duygularini saklayabilir. Kendisini elestiren kisiyle 1lgili

olarak olumsuz duygular yasayip 1letisimi kesebilirler.
Ornek: “ Hep tembellik yapiyorsun. Sorumluluklarimin farkinda degilsin. ,

Cok daginiksin. Kendinden baska kimseyi diisiinmiiyorsun”
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2. Etiketleme: Karsidaki bireyi
damgalamay1 i¢erir. Bu lakaplar giderek
kalict hale gelip, kisinin kendine bakisim

olumsuz yonde etkileyebilir.

Ornek: “Koca bebek.

Bu kadar sulu goz olmak zorunda misin?

Cok yaramaz bir ¢cocuksun.”



3. Analiz Etme: Karsidaki kisinin aklindan ne
gectigini, ne yapmaya calistigini, niyetinin ne
oldugunu bildigini soylemektir. Bir nevi “amator
psikologculuk™ olan bu engel bireyi1 tedirgin edebilir
ve onda basarisizlik duygularinin uyanmasina neden
olabilir.

Ornek: “Aslinda sen 6yle demek istemiyorsun. Ben

senin neden boyle davrandigini biliyorum. Senin

derdin ne biliyor musun?”



4. Niyetli Ovme: Bireyi 6vmek bir iletisim

engeli gib1 gorlinmese de bazi durumlarda

olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Engel

olusturan durumlarda ¢ogu zaman ovgii, kisinin

davranislarini degistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Bazen de karsidaki kisinin beklentilerinin

yliksek oldugu dusuincesiyle bireyde kaygi

yaratabilmektedir.

Ornek: “Sen cok giiclii bir insansin. Senin gibi

cal
kal

1skan bir ¢cocuk bunun da altindan

kacaktir. Bence harika bir 1s cikartacaksin.”




S. Emretme: Bir sey1 zorla kabul ettirmey1
icerir. Kiside korku ve dirence neden olabilir.
Karsidaki kis1 ya geri ¢ekilir ve boyun egici
davranabilir ya da isyankar davranislarda bulunu
misilleme yapabilir. Ayrica kisinin benlik

saygisini dusurur.

Ornek: “Bunu yapmak zorundasin. ... yapman (

gerekir. ... yapacaksin. Hemen buraya gel”



6. Tehdit Etme: Bireyin karsidaki kisi
1stedigini uygulamayinca, tehdidi vurgulayarak
sunulan bir ¢coziimdiir. Emretme gib1 kiside
boyun egme ve korku yaratabilir. Bazen de
birey gercekten bu durumun gerceklesip

gerceklesmeyeceginl denemek isteyebilir.

Ornek: “Bunu yaparsin yoksa... Bu sekilde
davranmaya devam edersen sonunda seni terk

edecegim”




7. Ahlak Bekgiligi: Bu 1letisim engelinde
bireyler fikirlerini birtakim otoritelere
dayanarak soylerler. Siklikla “mal1” ifadeleri
kullanilir. Birey davranisina bahaneler
aramaya baslar. Birey giicenebilir ve

genellikle bu yapmalisinlara karsi koyar.

Ornek: ... yapmak senin gérevin. ...
yapmalisin. Biiyiiklerin s6zii her zaman

dinlenmelidir”




8. Uygunsuz Soru Sorma: Soru sorma etkili iletisimde kullanilan bir sey olsa da

baz1 sorular iletisimi engellemektedir. Ornegin eksik, cevabi bilinen, dolaylh

sorular kiside olumsuz duygulara neden olur. Bazen de ¢ok fazla soru sormak

iletisimi1 engel.
neden olur ve |

eyebilir. Tiim bunlar karsidal

<1 kisinin kagcamak yanitlar vermesine

K1s1nin kaygisini arttirir. Boy.

diren¢ gosterebilir.

ece kis1 savunucu tepkiler vererek,

Ornek: “ Bugiin giiniin nasildi? Geldin mi? Neden soguk aldin, siki giyinmedin

mi? Sen ona ne yaptin, o sana ne dedi1?”




9. Ogiit Verme: Genellikle bir iletisim engeli gibi goriilmese de 6giit verme kiside

birtakim olumsuz duygulara neden olmaktadir. Birey anlasilmadigini dusunebilir ve buna
giicenebilir. Kisiye kendi sorunlarini ¢ozmekten aciz oldugu mesaj1 verebilir ve karar
verme 1¢in baskalarina bagimli olmaya neden olabilir.

Ornek: “Neden ... yapmiyorsun? Ben olsam... yapardim. Bunun icin mi iiziilityorsun. ...

yapmay1 dene”




10. Teselli Etme: Teselli etme de olumlu
gibi goriilen ve siklikla kullanilan bir
iletisim engelidir. Bu bireyin
anlasilmamis hissetmesine neden olabilir
ve birey Ofkelenebilir, ger1 ¢ekilebilir.
Bireye i¢cinde bulundugu durumu

abarttig1 mesajini verebilir.

Ornek: “Aldirma, her sey diizelir.

Zaman her seyin 1lacidir. Bunu da

atlaticaksin. Olur boyle seyler, gecer”




Ogrenci lle lletisim Kurarken
Dikkat Edilmesi Gerekenler

1. Ogrencileri anlamaya calisin. Ogrencilerin deneyimlerini
anlamaya calisin ve onlarla dogru sekilde iletisim kurmak icin
gereken zamana ve sabra sahip olun.

2. Onlara saygi gosterin. Ogrencileri her zaman saygin bir
sekilde karsilamaya calisin ve onlarin fikirlerini ve
konusmalarini ciddiye alin.

3. Sozlerinizi dikkatlice secin. Ogrencilere yonelik
konusmalarinizi dikkatlice secin ve ogrencilerin duygularini
Incitmekten kacinin.



Ogrenci lle lletisim Kurarken
Dikkat Edilmesi Gerekenler

4. Etkili dinleyin. Ogrencilerin sdylediklerini dikkatlice
dinleyin ve anlamaya calisin.

5. Ogrencilerin konusmalarini tesvik edin. Ogrencilerin
soylediklerini tesvik etmek ve onlarin fikirlerini ciddiye almak
iIcin onlara sik sik sorular sorun.

6. Yapici geri bildirimler verin.
Ogrencilere yapici ve tatmin edici geri bildirimler verin ve
onlara yardimci olmak i¢cin caba gosterin.



OLUMLU ILETISIM ORNEGI:

O: Mavi sinavin biraz diisiik.

M: Biliyorum 0gretmenim, sinava fazla hazirlanamamistim. Bir dahaki sinavda

daha 1y1 bir not almak i¢in ¢alisacagimdan emin olabilirsiniz.

O: Sadece sen degil siifin cogu zorlandi. Ben de herhalde biraz zor sordum. Bir

dahaki sinavda buna dikkat edeyim.
M: Sorular biraz zordu ama yapmamamiz i¢in mazeret olmamaliyda.

O: Sana giiveniyorum, bir dahaki sinavda daha iyi hazirlanacaksin ve daha iyi bir

not alacaksin.



Son S0z,

[nsani ilgi ile dinlemek
insana en buiyiik ikramdair.

Mevlana




Kilis Il Mem
Yerel Hedef
[cerik Hazirlama
Komisyonu

Ecem ERGULEN Ebru ELMAS
Vakif DOKUMACI Yusuf YAMAKOGLU

Zeynep DUMAN



Dinlediginiz icin tesekkur
ederim.




