
İletişim
Becerileri

O k u l Ö n c e s i /  İ l k o k u l Ve l i
S u n u m u

2 0 2 3  - 2 0 2 4  E ğ i t i m Ö ğ r e t i m Y ı l ı
“ K i l i s İ l M E M Ye r e l H e d e f İ ç e r i k
H a z ı r l a m a K o m i s y o n u ”  t a r a f ı n d a n

h a z ı r l a n m ı ş t ı r .  



İçindekiler
• G i r i ş

• İ l e t i ş i m i n Ta n ı m ı

• İ l e t i ş i m T ü r l e r i

• İ l e t i ş i m E n g e l l e r i

• O l u m l u İ l e t i ş i m Ö r n e k l e r i

• K a p a n ı ş



Giriş,

B u  s u n u d a i l e t i ş i m i n t a n ı m ı ,  o l u m l u ,  

o l u m s u z i l e t i ş i m ö r n e k l e r i v e a i l e i ç i

i l e t i ş i m e k a t k ı d a b u l u n a b i l e c e k ö n e m l i

n o k t a l a r p a y l a ş ı l a c a k t ı r .  



İ l e t i ş i m ,  i n s a n l a r ı n d u y g u l a r ı n ı ,  

d ü ş ü n c e l e r i n i ,  s a h i p o l d u k l a r ı
b i l g i l e r i b i r b i r l e r i y l e p a y l a ş m a k
i ç i n k u l l a n d ı k l a r ı a r a ç t ı r .  T ü m b u

y ö n l e r i y l e i l e t i ş i m i n s a n

h a y a t ı n ı n a y r ı l m a z b i r p a r ç a s ı d ı r .

İletişim Nedir?



İletişim Türleri

• S ö z l ü İ l e t i ş i m

• S ö z s ü z İ l e t i ş i m

• G ö r s e l / D i j i t a l İ l e t i ş i m

• Ya z ı l ı İ l e t i ş i m



İletişim Engeli Nedir?

İ l e t i ş i m d e b u l u n a n
i k i t a r a f ı n b i r b i r i n i
d o ğ r u a n l a m a s ı n ı
s a ğ l a y a n n o k t a l a r ı n
b e l i r l i e t k e n l e r
s e b e b i y l e
e n g e l l e n m e s i d i r .   

A n n e  b a b a  ç o c u k
a r a s ı n d a k i o l u ş a b i l e c e k
i l e t i ş i m e n g e l l e r i ,  
s a ğ l ı k l ı i l e t i ş i m i
z o r l a ş t ı r a b i l m e k t e d i r .



İ l e t i ş i m e s n a s ı n d a e m i r  v e r m e k ,  s e n d i l i

k u l l a n m a k ,  d i n l e m e m e k ,  ö n y a r g ı l ı
d a v r a n m a k ,  i l e t i ş i m d e b u l u n d u ğ u m u z k i ş i y i
b e l l i  b i r n i y e t v e y a a m a ç d o ğ r u l t u s u n d a
f a z l a c a ö v m e k i l e t i ş i m e n g e l l e r i n d e n

b a z ı l a r ı d ı r .

İletişim Engeli Nedir?



İletişim Engelleri
1 . E m i r  Ve r m e k ;  Ya t a ğ ı n ı t o p l a !  

1 . A l t e r n a t i f C ü m l e ;   B e n  y a t a ğ ı m ı t o p l a d ı m .  
K a h v a l t ı y ı h a z ı r l a y a n a k a d a r s e n d e  y a t a ğ ı n ı
t o p l a m a y a n e  d e r s i n ?

1 . Ve r i l e n M e s a j ;  Ç o c u ğ u n d u y g u v e i s t e k l e r i n i n
ö n e m s i z o l d u ğ u m e s a j ı v e r i l i r .  Ç o c u k e m i r  v e r e n
k i ş i n i n i s t e d i ğ i n i y a p m a z o r u n l u l u ğ u h i s s e d e r y a
d a a k t i f d i r e n ç y a r a t a b i l i r .



İletişim Engelleri
2 .  S e n D i l i ;  B u n l a r h e p s e n i n b a ş ı n ı n a l t ı n d a n
ç ı k ı y o r .

2 .  A l t e r n a t i f C ü m l e ;  B u  d a v r a n ı ş ı n b e n i b i r a z ü z ü y o r .  

2 .  Ve r i l e n M e s a j ;  Ya ş a n a n d u r u m d a n ç o k ç o c u ğ u n
k e n d i s i n e y ö n e l i k t e p k i m e s a j ı v e r i r .  
Ç o c u k b u n e d e n l e d o ğ r u d a n s a v u n m a y a g e ç e r .



İletişim Engelleri
3. Dinlememek/ Duyarsız l ık ; Çocuk konuşurken ebeveynler in
te lefonla i lgi lenmesi , başka işler le i lgi lenmesi .

3 .  Al te rna t i f ;  Çocuk konuşurken göz t emas ı kura rak
din lemek .  O konuşurken başka şey ler le i lg i l enmemek .

3. Verilen Mesaj;  Çocuğa değersiz olduğu mesajı verir.



İletişim Engelleri
4 .  A l a y  E t m e k ,  E t i k e t l e m e k ;  H e r  ş e y e a ğ l ı y o r s u n .  
B e b e k g i b i s i n .  

4 .  A l t e r n a t i f C ü m l e ;  A ğ l a m a n ı n s e b e b i n i m e r a k
e d i y o r u m .  A n l a t m a k i s t e r m i s i n ?  

4 .  Ve r i l e n M e s a j ;  Ç o c u ğ u n b i l i n ç a l t ı n a k e n d i s i y l e
i l g i l i o l u m s u z m e s a j l a r g ö n d e r i r .  D a m g a l a m a y ı
i ç e r d i ğ i i ç i n ç o c u k i l e r d e k e n d i s i y l e i l g i l i o l u m s u z

b i r b a k ı ş a ç ı s ı n a s a h i p o l a b i l i r .  



İletişim Engelleri
5 .  N i y e t l i Ö v g ü ;  P r o j e n i n b a ş a r ı l ı o l a c a ğ ı n d a n
e m i n d i m .  S e n z a t e n h a r i k a b i r ç o c u k s u n !

5 .  A l t e r n a t i f C ü m l e ;  Ya p t ı ğ ı n p r o j e y i ç o k

b e ğ e n d i m .  B a ş a r ı o l m a n a ç o k s e v i n d i m .  

5 .  Ve r i l e n M e s a j ;  Ç o c u ğ a d u y g u l a r ı n ı n
a n l a ş ı l m a d ı ğ ı m e s a j ı n ı v e r i r .  E ğ e r ç o c u k l a ö v g ü
a l d ı ğ ı k o n u l a r u y u ş m u y o r s a ç o c u k t a y o ğ u n
k a y g ı y a s e b e p o l a b i l i r .  



Ç o c u ğ u n u z l a i l e t i ş i m k u r a b i l m e n i n t e m e l t a ş ı o n u
d i n l e m e k t i r .  D i n l e n e n ç o c u k d e ğ e r l i h i s s e d e r .

Ç o c u ğ u n u z l a i l e t i ş i m k u r a r k e n o n u o l d u ğ u g i b i k a b u l
e d e r e k s i z i n l e i l e t i ş i m i n i d a h a s a ğ l ı k l ı h a l e  
g e t i r e b i l i r s i n i z .

D İ N L E M E

K A B U L

Aile İçi İletişimi Destekleyen Ögeler



Ya ş a n a n h e r  d u r u m d a k e n d i m i z i ç o c u ğ u m u z u n y e r i n e
k o y a r s a k i l e t i ş i m i m i z d a h a s a ğ l ı k l ı h a l e  g e l e b i l i r .  

Ç o c u ğ u m u z l a s o h b e t e d e r k e n t ü m d i k k a t i m i z i n o n d a
o l d u ğ u n u b e d e n d i l i y l e d e  g ö s t e r m e k g e r e k i r .  

E M PAT İ

B E D E N  D İ L İ

Aile İçi İletişimi Destekleyen Ögeler



Son Söz,
Ç o c u k l u ğ u n d a  d e ğ e r l i  o l d u ğ u  m e s a j ı n ı  
a i l e d e  a l a n  ç o c u k ,  k e n d i n i n  d e ğ e r l i  
o l d u ğ u n a  i n a n ı r .

D o ğ a n  C ü c e l o ğ l u



K i l i s İ L M e m

Ye r e l H e d e f

İ ç e r i k H a z ı r l a m a
K o m i s y o n u

E c e m E R G Ü L E N E b r u E L M A S

Va k ı f D O K U M A C I Yu s u f YA M A K O Ğ L U

Z e y n e p D U M A N   



Dinlediğiniz İçin
Teşekkür Ederiz. 


